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PREAMBULO

A presente diretriz tem por objetivo apoiar os parceiros no
desenvolvimento do sistema e das ferramentas QUEST de Reconhecimento
de Aprendizagem Prévia (Recognition of Prior Learning - RPL) para a
qualificacao de European Instructional Designer (EID). A aplicagcao do sistema
e das ferramentas do QUEST RPL aumentara as oportunidades dos
trabalhadores que adquiriram conhecimentos e competéncias em contextos
de aprendizagem informais e nao formais no dominio do Instructional

Design.
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1. Definicao de RPL

O Reconhecimento de Aprendizagem Prévia (RPL) refere-se ao processo
que avalia as competéncias e conhecimentos adquiridos através de
experiéncias de trabalho e de vida. Os métodos de avaliagao da
aprendizagem prévia sao variados e incluem a avaliacao da experiéncia
prévia adquirida através de, por exemplo, trabalho voluntario, emprego
anterior remunerado ou nao remunerado, ou observacao do comportamento
real no local de trabalho. O elemento essencial do RPL é o facto de ser uma
avaliacao das provas fornecidas por um individuo para apoiar a sua
reivindicacao de competéncia em relacao a um determinado conjunto de
normas ou resultados de aprendizagem. Neste caso, pode ajudar os ID a
adquirir uma qualificacao formal que corresponda aos seus conhecimentos e
competéncias, melhorando a sua empregabilidade, mobilidade,

aprendizagem ao longo da vida, inclusao social e autoestima.
2. Fases do RPL

As presentes orientacdes tém por objetivo apoiar os parceiros no
desenvolvimento do sistema e das ferramentas de reconhecimento da
aprendizagem prévia QUEST para a qualificagcao europeia de designer
instrucional. A aplicacao do sistema e dos instrumentos de RPL QUEST
aumentara as oportunidades dos trabalhadores que adquiriram
conhecimentos e competéncias em contextos de aprendizagem informais e

nao formais no dominio do Instructional Design.

2.1. Registo e documentacao

A primeira fase de registo e documentacao é extremamente importante

para que os candidatos tomem uma decisao informada sobre a sua
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participacao Nno processo e se sintam acompanhados desde o inicio. As

informacdes a disponibilizar nesta fase devem incluir:

e Osrequisitos para se candidatar ao processo RPL
e Osdireitos e deveres do candidato

e As fases e etapas do processo RPL

e O custo associado

e Asvantagens do processo RPL

e A qualificacao EID.

Nesta fase, o candidato € informado sobre os requisitos a cumprir para

iniciar o processo de RPL.

Que intervenientes podem ser envolvidos no processo de acolhimento e

documentacao?

Os atores envolvidos nesta fase sao o prestador de EFP e o candidato. O
prestador de EFP recebe a candidatura do candidato e fornece informacdes

pormenorizadas sobre as qualificacdes de identificagao.

2.2. Reconhecimento

A documentacao recolhida no portefdlio deve ser validada para que o
candidato possa iniciar o processo de RPL. Nesta fase, o candidato deve
apresentar evidéncias de que os requisitos mencionados foram alcancados
na fase de acolhimento e documentacao para que possa iniciar o processo de
RPL.

Que atores podem participar no processo de reconhecimento?

O principal ator envolvido nesta fase € o prestador de EFP, que tem as

seguintes tarefas:
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v' Verificar se o candidato cumpre os requisitos
v' Verificar se o candidato possui provas validas
v' Preencher o quadro do cabecalho da lista de controlo do portefdlio de

acordo com as suas decisdes

2.3. Avaliacao e validacao

A avaliacao e validacao das competéncias profissionais incidem na analise
e avaliacao do portefdlio de acordo com as normas de resultados de
aprendizagem, bem como na entrevista técnica e no exame. Com base nesta
avaliacao, sao identificadas as competéncias a validar e as competéncias
ainda por evidenciar e/ou desenvolver. Mais especificamente, devem ser
consideradas: as unidades de competéncia, a recolha de provas adicionais da
competéncia, a comparacao das provas com o objetivo de aprendizagem
correspondente e a formulagdao de um juizo baseado na competéncia

evidenciada.

Os padrdes de competéncias sao construidos para as qualificacdes de ID

e seguem a estrutura que se caracteriza da seguinte forma:

- Um conjunto de Unidades de Competéncia (UC)
- Um conjunto de temas
- Cada UC é composta por uma ou mais acdes (a consultar no Perfil

Profissional).
Que atores podem participar no processo de avaliagcao e validacao?

O ator envolvido nesta fase é o prestador de EFP, que é responsavel pela
realizagao do documento de analise técnica do portefdlio e do guia de
entrevista técnica. Os resultados obtidos pelo candidato devem ser

comunicados ao prestador de EFP.

!N'S\rgég m E %3% OF TURKU * nngm("w "!B;&M ;\ EFCoCert Q s t

o Ir i ( L € I 10 asa Qualifying for the Uitimate Engaging Smart Training
Financiado pela t naor T ner f S0 da Ur I peiaoud ncia
Unido Europeia xec uropeia da Edu “ultura (E Nem a Ur Europ :



2.4. Atribuicao de diplomas

A fase final do processo de RPL consiste na atribuicao do diploma pelo
prestador de EFP ao candidato que tenha passado com sucesso no exame,
cumprindo assim os padrdes intencionalmente estabelecidos que refletem as
exigéncias do desempenho profissional e individual.

Com base no desempenho do candidato e na decisao final do comité de
avaliacao, podem ser emitidos dois tipos de diplomas, ambos com validade
vitalicia:

= Completo - Sempre que o candidato tenha concluido com éxito todos

0S exames necessarios para obter uma qualificacao

= Parcial - Sempre que o candidato tenha concluido com éxito apenas

determinadas unidades de competéncia (modulos)
Que intervenientes podem participar na fase de atribuicao do diploma?

Nesta fase, apenas um ator esta envolvido, o prestador de EFP. O
prestador de EFP é responsavel pela atribuicao do diploma, como resultado

da conclusao com éxito do processo RPL para a qualificagcdo ou UC.
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Registo e documentagao Portefdlio
Fase1
I Conhecimento e experiéncia relevante i Requisitos JI
4 sim
Reconhecimento
Fase 2 Verificagdo do portefélio
1 Conformidade com os requisitos
S
sim no
Avaliacao Revisdo técnica do portefdlio
I Critério - pelo menos 60 pontos Revisao técnica
1 e o e s o S  — —— ————— — —
sim no
Fase 3 T
Validacao Examinagdo !
I Examinac&o escrita « Teoria
I Critério - minimo 60% de aprovacao Formagao
1 Examinagéo pratica <« ]| Pratica
L ——
ye! no ?‘
Certificagao Completa Certificagao Parcial
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4. Ferramentas RPL

4.1. Registo e documentacao - FASE 1
As ferramentas a utilizar na primeira fase integrarao o portefélio.
O portefdlio deve incluir: !

1. Formulario de registo
2. Formulario de motivacodes profissionais (CV) e pessoais
3. Guia de entrevista

4. Grelha de autoavaliacao

4.2. Reconhecimento - FASE 2

A principal ferramenta na fase de reconhecimento é a lista de verificagao
do portefédlio. Esta lista de controlo serd utilizada para verificar o
cumprimento dos requisitos e a apresentacao dos documentos obrigatoérios e

outros documentos relevantes para o processo.
4.3. Avaliacao e validagcao - FASE 3

As ferramentas a utilizar nesta fase sao:

1. Documento de entrevista técnica do portefdlio
2. Guia de entrevista técnica

3. Exame

1O formulario de inscricao, o formulario de motivacgdes profissionais e pessoais e a grelha
de autoavaliagcao incluem os comprovativos das realizagdes profissionais do candidato,
incluindo dados do empregador, duragao, funcdes e responsabilidades, qualificacdes

relevantes, percursos de educacao e formacao e certificados e diplomas relevantes.
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Os instrumentos a utilizar na fase de exame sao os seguintes

1. Diploma EID

2. Certificado da(s) unidade(s) de competéncia

As ferramentas utilizadas no processo RPL sao essenciais para a
qualidade, validade e fiabilidade do processo. Existe uma vasta gama de
ferramentas que podem ser utilizadas para extrair provas ou documentar e

apresentar essas provas, tais como:

Fase Ferramenta

Formulario de inscricao

Formulario de motivacao pessoal e
1. Registo e documentacao profissional
Guia de entrevista

Grelha de autoavaliacao

2. Reconhecimento Verificacao do portefdlio

Revisao técnica do portefdlio

3. Avaliacao e validacgao Guia de entrevista técnica
Exame
4.  Atribuicao de diplomas Diploma e Certificado

1. Formulario de inscri¢cao

A Ficha de Inscricao € complementar ao Curriculum Vitae (CV),
permitindo sintetizar informacgdes relevantes sobre o percurso profissional
(e.g., locais de trabalho, fun¢des, requisitos para trabalhar, etc.) e sobre a
formacao (e.g., acdes de formacao frequentadas). O Formulario inclui ainda

uma lista que indica varios tipos de documentos que visa orientar o
10
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candidato na recolha de documentos que possam constituir prova do
desempenho das competéncias exigidas na formacao pratica, e que visa
orientar o candidato na recolha dos comprovativos. Estes documentos
comprovativos devem permitir a confirmacao do dominio de

tarefas/competéncias especificas do EID.
2. Formulario de motivacao profissional e pessoal

O formulario de Motivacao Profissional e Pessoal pretende explorar as
motivacdes profissionais e pessoais do candidato para a iNnscricao No processo
de validacao, bem como o interesse genérico do candidato na area do

Instructional Design.

Com base nas ferramentas anteriores, é possivel compreender quais as

tarefas que sdo/podem ser validadas e como preparar a entrevista.
3. Guia de entrevista

A entrevista € um instrumento que pode ser utilizado nas varias fases do
processo de validagao, mas com maior incidéncia nas fases de identificacao

(acolhimento e documentacao) e avaliagao.

Na fase de acolhimento e documentacao, a entrevista pode surgir como
complemento e confirmacao da informacao recolhida na Ficha de Inscricao e
na Ficha de Motivacao Profissional e Pessoal, nomeadamente no que respeita
as necessidades e expectativas, e as estratégias utilizadas para lidar com
SUCESSO0S € INsuUcessos, entre outros assuntos. A entrevista deve ser individual
e seguir um guido adaptado a cada candidato tendo em conta a

informacao previamente recolhida.

A entrevista nao é um instrumento obrigatério e o guia pode ndo ser

necessariamente aplicado na integra se as informacdes e os documentos

N
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comprovativos forem considerados suficientes para validar informacoes

especificas.

De acordo com as informacdes previamente recolhidas, podem ser

efetuados dois tipos de entrevistas:

» Entrevista semi-estruturada: deve ser utilizada sempre que haja pouca

informacao sobre o candidato; devem ser fornecidos topicos sugestivos
qgue levem o candidato a falar livremente e o entrevistador a fazer
perguntas mais especificas e a tirar conclusoes.

» Entrevista estruturada: a utilizar sempre que exista informacao

suficiente sobre o candidato; devem ser colocadas as perguntas do

Guia, explorando as ambiguidades e incoeréncias identificadas.

A entrevista pode ser efetuada no local de trabalho do candidato, sempre
gue se considere uma mais-valia para o candidato demonstrar a sua
capacidade de execucao de determinada tarefa, utilizando exemplos de
documentos/trabalhos realizados. No entanto, é importante salientar que

esta ndo deve ser considerada a Entrevista Téchnica.
4. Grelha de autoavaliacao

A grelha de autoavaliacao € utilizada pelo candidato durante a fase de
acolhimento e documentacao para o autodiagnostico. Através desta
ferramenta, o candidato pode comparar a sua propria experiéncia com as
Normas de Resultados de Aprendizagem (LOs) e identificar o contexto em
gue as competéncias e os conhecimentos foram adquiridos (por exemplo, se
através do desempenho de tarefas profissionais ou se através de formacao).
Deve também ser fornecida uma lista pormenorizada e uma explicacao das

provas que sustentam a sua aplicagao.

12
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O cruzamento da informacao registada na grelha de autoavaliagcao com
as evidéncias identificadas no Portefdlio sobre o candidato é fundamental

para reduzir a subjetividade inerente ao processo de autoavaliacao.

Note-se que a grelha de autoavaliacao nao tem uma funcao avaliativa
efetiva, uma vez que o seu preenchimento nunca determina, por si so, a

validagao ou nao validagao da unidade de competéncia.
5. Portfdlio e lista de verificacao do portfdlio

O portefdlio é constituido por um conjunto de evidéncias e provas

relativas as competéncias adquiridas.

O portefdlio, para além de ser um elemento de avaliacao, € também o
produto de todo o processo, em constante atualizacao, uma vez que nao so
integra as evidéncias das competéncias previamente adquiridas em
contextos formativos ou profissionais, como também inclui os relatérios que
suportam a validagcao das competéncias do candidato de acordo com o

referencial de competéncias profissionais.

O Portefdlio comeca a ser criado durante a fase de acolhimento e
documentacao, estruturando-se com maior objetividade na sequéncia da
informacao contida nas Fichas de Inscricao, Profissional e Pessoal. As fichas

preenchidas devem fazer sempre parte do Portefélio do Candidato.

Os resultados da entrevista técnica, bem como as demonstracdes
praticas realizadas na fase de avaliacao, devem também fazer parte do
portefélio, uma vez que constituem, eles proprios, uma forma de demonstrar
o dominio da execucdo de determinadas tarefas/comprovacédo de

determinadas competéncias.

13
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Para além destes elementos, podem também ser anexados relatorios,
certificados e testemunhos ou outros elementos que justifiquem a

competéncia profissional detida.

Juntamente com a grelha de autoavaliacao, o portefdlio € examinado e é
a partir deste ponto que a lista de verificacao do portefolio pode ser
preenchida. A analise e o desenvolvimento da informacao recolhida com a
Lista de Verificagao do Portefélio, juntamente com os dados retirados das
entrevistas e do (auto)preenchimento dos instrumentos, permitirdo validar de

acordo com o padrao de competéncias profissionais.
6. Documento de analise técnica da carteira

Se o candidato cumprir os requisitos, a avaliacao comeca com a analise
técnica do Portefdlio. Este documento tem a mesma estrutura que a grelha
de autoavaliacao, permitindo ao Comité de Avaliacao controlar a coeréncia
entre os dados da grelha de autoavaliagao e o conteudo do Portefdlio. A
informacao recolhida com o documento de revisao técnica do Portefdlio é
importante para preparar uma entrevista técnica direcionada para o

candidato.
7. Guia de entrevista técnica

O Guiao da Entrevista Técnica tem um papel altamente avaliativo, no
sentido em que confirma se o candidato possui ou nao o nivel de
conhecimentos e competéncias necessario para passar a fase seguinte do
processo RPL (validacao). Este Guia deve ser utilizado neste contexto, como
uma ferramenta para orientar o Comité de Avaliagao na conducgao da

entrevista.

14
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Para ser aprovado na entrevista, o candidato deve obter uma pontuacao

de, pelo menos, 60 pontos.

Cada resposta deve ser avaliada e pontuada com um minimo de O e um
maximo de 5 pontos. A nota final € a soma total de todos os pontos, variando
de 0 a 100. Para ser aprovado, o candidato deve obter uma pontuacao de, no

minimo, 60 pontos.

8. Exame

O exame é uma fase obrigatdria e destina-se a verificar se o candidato
POSSUi OU NA0 OS requisitos, ou seja, os conhecimentos exatos, as

competéncias, a autonomia e a responsabilidade da qualificacao EID.
Esta fase € conduzida como:

a) Exame escrito: prova escrita que consiste numa série de perguntas de

escolha Unica.

b) Exame oral: uma entrevista entre o candidato e todos os membros do

comité de avaliacao.

c) Exame pratico: uma demonstracao pratica das competéncias.

A duracao do exame pode variar em funcao do numero de unidades de

competéncia avaliadas.
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Conclusao

A Orientacao para o Desenvolvimento do Esquema e Ferramentas de
Reconhecimento da Aprendizagem Prévia do QUEST espera dar aos
trabalhadores mais oportunidades no dominio do Instructional Design,

fornecendo aos parceiros as melhores ferramentas para o efeito.

No que diz respeito a metodologia Open Badge, embora esta eleve o
processo de aprendizagem, ao possibilitar a partilha de competéncias e
realizacdes verificaveis a medida que os trabalhadores as vao adquirindo,
identificando e celebrando o talento e o crescimento, existem algumas
preocupacoes, tais como: a) Valor (a dificuldade associada a determinacao do
valor de um badge, bem como a implementacao do método) e b) Motivacao
(por exemplo, alguns trabalhadores/alunos sdo intrinsecamente motivados,
pelo que a atribuicdo de um badge pode levar a que essa motivacao seja
substituida por uma motivagao extrinseca, o que, a longo prazo, € uma

consequéncia negativa).

Por conseguinte, recomenda-se a utilizacao da abordagem classica RPL

guando nao for possivel implementar a metodologia Open Badge.
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ANEXOS

Anexo 1- Formulario de inscricao

Anexo 2 - Formulario de motivacao profissional e pessoal
Anexo 3 - Guia de entrevista

Anexo 4 - Lista de validacao do portefdlio

Anexo 5 - Grelha de autoavaliagao + Entrevista técnica
Anexo 6 - Exame

Anexo 7a - Certificado de UC

Anexo 7b - Diploma
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